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 ارزیابی عملکرد سامانه یکپارچه بهداشت از دیدگاه کارکنان مراکز بهداشتی: مطالعه کیفی :عنوان طرح تحقیقاتی

  :طرح  تاریخ خاتمه

 :و همکاران  با ذکر وابستگی هر فرد مجری یا محقق اصلی

 

  :کلمه( 08عنوان پیام پژوهشی ) حداکثر 

 انسانی و زیرساختی هایچالش وجود با خدمات کیفیت بهبود بهداشت؛ یکپارچه سامانه

 : کلمه( 08)حداکثر پیام کلیدی 

حال، مشککلایی ماننکد ها را افزایش و خطاها را کاهش داده است. بااینبا ثبت الکترونیک اطلاعات، دقت داده  (SIB)یکپارچه بهداشت سامانه

از قطعی اینترنت، کندی سیستم، طراحی نامناسب، بار کاری زیاد و کمبود پشتیبانی، کارایی آن را یحت یأثیر قرار داده است. رفک  ایکن موانک  

 .وزش کاربران و بازطراحی سامانه ضروری استطریق یقویت زیرساخت، آم

 

 کلمه(: 008) حداکثرمتن پیام پژوهشی 

 (05اهمیت موضوع ،)کلمه 

 و خدمات پایش بهداشتی، اطلاعات سازییکپارچه در کلیدی نقش ایران، در سلامت الکترونیک پرونده عنوانبه( SIB) بهداشت یکپارچه سامانه

 اریقکای و ضکع  و قکوت نقکا  شناسکایی بکرای دارند، سروکار آن با روزانه که کاربران، دیدگاه از آن عملکرد ارزیابی. دارد گیرییصمیم بهبود

 .است ضروری خدمات کیفیت

 

 مراغه، مراغه، ایران مرکز یوسعه یحقیقات بالینی بیمارستان سینا، دانشگاه علوم پزشکی مجری اول حسین علیخواه

 مراغه، مراغه، ایران مرکز یوسعه یحقیقات بالینی بیمارستان سینا، دانشگاه علوم پزشکی مجری دوم مژگان ابراهیم نژاد

 ، مراغه، ایرانشواهد، دانشگاه علوم پزشکی مراغهمرکز یحقیقات مدیریت سلامت مبتنی بر    همکار سمیرا رئوفی

 مراغه، مراغه، ایران مرکز یوسعه یحقیقات بالینی بیمارستان سینا، دانشگاه علوم پزشکی همکار میثم علوی

 مراغه، مراغه، ایران مرکز یوسعه یحقیقات بالینی بیمارستان سینا، دانشگاه علوم پزشکی همکار یسنا وحیدی

 ، مراغه، ایرانمرکز یحقیقات مدیریت سلامت مبتنی بر شواهد، دانشگاه علوم پزشکی مراغه  همکار مینا سلاجقه
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 (05مهمترین نتایج طرح به زبان غیر یخصصی  )کلمه 

 کاغذکاری کاهش و بیماران سوابق به آسان دسترسی محاسبایی، خطاهای کاهش باعث SIB سامانه معتقدند بهداشتی مراکز کارکنان

 راهنمای نبود و زیاد کاری بار پیچیده، طراحی روزرسانی،به هنگام اطلاعات حذف اینترنت، کندی و قط  مانند مشکلایی اما. است شده

 .است شده منجر کمردرد و چشم خستگی مانند جسمی مشکلات به حتی و کرده دشوار را آن از استفاده کاربر،

 

 ( 05موارد کاربرد نتایج طرح   )کلمه 

 یدوین سامانه، کاربرپسند بازطراحی فنی، هایزیرساخت بهبود برای بهداشت وزارت ریزانبرنامه و مدیران یوسط یواندمی پژوهش این نتایج

 فناوری مسئولان به هایافته این همچنین. گیرد قرار استفاده مورد سیستم سرعت افزایش و یکراری مراحل کاهش آموزشی، جام  راهنماهای

 .کنند ینظیم کاربران واقعی نیاز اساس بر را روزرسانیبه و پشتیبانی هایاولویت یا کندمی کمک اطلاعات

 

 : تأثیرات و کاربردها

 اطلاعات ثبت خطاهای کاهش و هاداده دقت افزایش طریق از بهداشتی خدمات کیفیت بهبود: 1یأثیر      

هدفمند هایآموزش ارائه و یکراری مراحل کاهش یر،ساده طراحی با کارکنان ارگونومیک مشکلات و کاری فشار کاهش: 2یأثیر   

 

 

 های شواهد چه بودند؟ محدودیت

 های کیفی عمدیاً به یفسیر و دیدگاه پژوهشگران وابسته است که ممکن است بکر نتکایج یکأثیر بگکذارد )سکوگیری های پژوهشیافته

 (.پژوهشگر

 پکذیری هکا، محکدودیت در یعمیمآوری و یحلیکل دادههای رایج این نوع پژوهش شامل سوگیری پژوهشگر، دشواری در جمک چالش

کنندگان و رضایت ها، نیاز به زمان و مناب  بیشتر نسبت به مطالعات کمّی، و ملاحظات اخلاقی مریبط با حریم خصوصی شرکتیافته

 .آگاهانه است

 کنندگان برای مصاحبه بود، که با یأکید بر اهمیت موضوع خاص این مطالعه، زمان محدود در دسترس شرکت هاییکی از محدودیت

 .و هماهنگی مناسب، این چالش مدیریت و کاهش یافت
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 :یطرح پژوهش مخاطبان

 پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت ریزانبرنامه و مدیران

 متسلا هایسامانه و اطلاعات فناوری مسئولان

 (بهورزان و سلامت مراقبان) درمانی و بهداشتی مراکز کارکنان

 سلامت اطلاعات هایسیستم حوزه پژوهشگران

 

 یسازمان غذا و دارو، تبعات نیو قوان ینید ی، ارزش هایبهداشت ،یفرهنگ ،یاسیس ،یاز نظر اجتماع تواندیخبر م نیا ایآ

 باشد؟ داشته

 همراه به قانونی یا دینی فرهنگی، سیاسی، اجتماعی، منفی یبعات هیچ و دارد خدمات کیفیت بهبود و علمی جنبه صرفاً پژوهش این. خیر

 ندارد

  در صورتی که این طرح منتج به مقاله شده است لینک مقاله درج شود:

https://hehp.modares.ac.ir/article_28499.html 
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