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  :عنوان طرح تحقیقاتی

 یدانشکده علوم پزشک یدرمان یدر بخش اورژانس مراکز آموزش مارانیارائه خدمات به ب تیفیو  ک رشیزمان پذ یبررس

 3041مراغه در سال 

  :طرح  تاریخ خاتمه

  :و همکاران  با ذکر وابستگی هر فرد مجری یا محقق اصلی

 *2یی، الهه حق گشا2یرئوف رایسم ،2پورحسن سی، ادر3هزادیعل یهاد

 رانیمراغه، مراغه، ا یپزشک دانشکده علوم ،ییدانشجو قاتیتحق تهیکم .3

 رانیمراغه، مراغه، ا یبر شواهد، دانشکده علوم پزشک یسلامت مبتن تیریمد قاتیمرکز تحق .2

  :کلمه( 08پیام پژوهشی ) حداکثر عنوان 

 مراغه یدانشکده علوم پزشک یدرمان یدر بخش اورژانس مراکز آموزش مارانیارائه خدمات به ب تیفیک

 

 : کلمه( 08)حداکثر پیام کلیدی 

 SERVQUALمراغه را با ابزار  یوابسته به دانشگاه علوم پزشک یآموزش مارستانیخدمات اورژانس سه ب تیفیپژوهش ک نیا

 «نانیماط تیقابل»مربوط به  نیو کمتر «ییپاسخگو»مربوط به  تیرضا نیشتریپرسشنامه کامل، ب 140کرد. از  یبررس

مبود به ازدحام، ک نانیاطم تیدر قابل ادیمعنادار داشت. شکاف ز تباطار مارانیو نحوه ورود ب لاتیبا سطح تحص تیبود. رضا

ابع محدود با من یهامارستانیدر ب تیفیبهبود ک یبرا یعمل یراهکارها ج،یفضا مرتبط است و نتا تیو محدود یانسان یروین

 .دهدیارائه م

 

 کلمه(: 008) حداکثرمتن پیام پژوهشی 

 آنان اثر  تیدرمان و رضا یمنیا ماران،یبر نجات جان ب میطور مستقخدمات در اورژانس به تیفیک :اهمیت موضوع

منابع و بهبود  ییکارا یارتقا ،یاعتماد عموم شیموجب کاهش خطاها، افزا ،یاتیبخش ح نیعملکرد ا. بهبود گذاردیم

لامت نظام س یبرا یراهبرد یضرورت اورژانسدر  تیفیمستمر ک یو ارتقا یابیارز نیبنابرا شود؛یم ینیبال یامدهایپ

 است.
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 بیشتر بیماران از خدمات اورژانس رضایت کامل این پژوهش نشان داد  :مهمترین نتایج طرح به زبان غیر تخصصی

خدمات مانند  «قابلیت اطمینان»تر از انتظارشان بود. بیشترین مشکل مربوط به نداشتند و کیفیت ارائه خدمات پایین

ها بود، اما رفتار کارکنان و پاسخگویی آنان وضعیت بهتری داشت. سطح تحصیلات و نحوه ورود تأخیرها و ناهماهنگی

 .ویژه انتقال با آمبولانس( بر میزان رضایت بیماران تأثیر داشتورژانس )بهبه ا

 ود؛ از کار رها بهدر بهبود عملکرد اورژانس هامارستانیب رانیمد یبرا تواندیطرح م نیا جینتا :موارد کاربرد نتایج طرح

از  انتویم نی. همچنهافتیبهتر ش تیریو مد یانسان یروین عیتوز یسازنهیکاهش ازدحام، به ندها،یجمله اصلاح فرا

 یهابرنامه یو طراح صیو ترخ رشینظام پذ وددرمان، کاهش زمان انتظار، بهب میت یهماهنگ یارتقا یبرا هاافتهی

محدود  با منابع یمنابع در مراکز درمان صیسلامت و تخص یگذاراستیدر س جینتا نیکارکنان استفاده کرد. ا یآموزش

 کاربرد دارد. زین

 : تأثیرات و کاربردها

 میو تنظ هافتیبهتر ش تیریکاهش ازدحام، مد ندها،یاصلاح فرا قیاز طر خدمات اورژانس نانیاطم تیبهبود قابل 

 مارانیب تیرضا ینظم خدمات و ارتقا شیافزا ر،یموجب کاهش تأخ ماًیکه مستق مار؛یبه ب یانسان یرویمناسب نسبت ن

 .شودیم

 ژوهش ؛ با استفاده از شواهد پبا منابع محدود هامارستانیمنابع در ب نهیبه صیو تخص یتیریمد یریگمیکمک به تصم

 خدمات. تیفیک یبر داده جهت ارتقا یمبتن یراهکارها یمداخلات، آموزش کارکنان و طراح یبندتیاولو یبرا

 های شواهد چه بودند؟ محدودیت

ود است. آن محد یو استنتاج عل   یریپذمیتعم نیدر دسترس انجام شد، بنابرا یریگو با نمونه یصورت مقطعمطالعه به نیا

کامل کمتر از حجم نمونه  یهانشد و تعداد پرسشنامه یآورو مدت انتظار جمع اژیدرباره زمان تر قیدق یهاداده نیهمچن

 هدف بود.

 :یطرح پژوهش مخاطبان

و مسئولان اورژانس هستند.  هامارستانیب رانیمد ژهیونظام سلامت، به گذاراناستیو س رانیپژوهش مد نیمخاطبان ا

 مراقبت کاربرد دارد. تیفیخدمات سلامت و بهبود ک تیریپژوهشگران حوزه مد یبرا جینتا نیهمچن

 یسازمان غذا و دارو، تبعات نیو قوان ینید ی، ارزش هایبهداشت ،یفرهنگ ،یاسیس ،یاز نظر اجتماع تواندیخبر م نیا ایآ

ارد و د دیتأک یو درمان یخدمات بهداشت تیفیک یدر جهت ارتقا یعلم یهاافتهیصرفاً بر  پژوهش نی. اریخباشد؟ داشته

 کشور ندارد. یجار نیو قوان ینید یهابا ارزش یرتیمغا ای یاسیس ،یفرهنگ ،یاجتماع یتبعات منف چیه



 و هماهنگی اطلاعات مرکز توسعه

 و انتشارات علمی

   پیام پژوهشی فرم 

 

 تاریخ تهیه:   تهیه کننده:

 3/80/3083   گروه کاربست نتایج تحقیقات

 

 

  مقاله شده است لینک مقاله درج شود:در صورتی که این طرح منتج به 

0141-2025-09-https://doi.org/10.1108/IJHCQA  

 ی و تلفن مجری اصلی طرح:ارتباط لیمیا

 ezd_ehm2010@yahoo.comایمیل:  ؛دکتر الهه حق گشائی

 مرجع اصلی استفاده شده در طرح تحقیقاتی مورد نظر را ذکر نمایید حداکثر چهار   : منابع و مراجع

1. Parasuraman, A.P., Zeithaml, V. and Berry, L. (1988), “SERVQUAL A multiple-item scale for 

measuring consumer perceptions of service quality”, Journal of Retailing, Vol. 64, pp. 12-40. 

2. Zarei, E. and Shamsaddini, L.A. (2017), “Service quality in emergency departments of the public and 

private hospitals from the patient’s perspective”, Journal of Safety Promotion and Injury Prevention, 

Vol. 5 No. 1, pp. 1-8. 

3. Alrwashdh, S. and Alishaq, M. (2023), “Analytical study to assess the impact of health service quality 

on patient satisfaction in Hamad Medical Corporation Hospitals in Qatar: using SERVQUAL”, IJQHC 

Communications, Vol. 3 No. 2, lyad016, https://doi.org/10.1093/ijcoms/lyad016 

4. Khorasani Zavareh, D., Mohammadlou, F. and Bigdeli, M. (2015), “Exploring factors affecting quality 

of emergency department services delivery based on client perception: finding from a qualitative 

study”, Nursing and Midwifery Journal, Vol. 13 No. 1, pp. 25-36. 

https://doi.org/10.1108/IJHCQA-09-2025-0141
mailto:ezd_ehm2010@yahoo.com
https://doi.org/10.1093/ijcoms/lyad016

